Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
AMBER ORIENTAL SP. Z O.0O.
§1

[Podstawa dzialania]

AMBER ORIENTAL spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig jest podmiotem leczniczym
dziatajacym na podstawie:

1)

2)

3)

art. 24 w zw.a z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.z 2011r. Nr 112, poz 654 ze zm.). W sprawach z nim nieuregulowanych
zastosowanie majg przepisy ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz aktow wykonawczych do
niej, a takze ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2008 r. poz 417) oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$é lecznicza
Nr ksiegi rejestrowej: 000000266511, organ rejestrowy: Wojewoda Pomorski, data wpisu
do rejestru: 2023-09-20.

niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,,Regulamin”.

§2
[Oznaczenie podmiotu leczniczego i zakladu leczniczego]

Podmiot leczniczy AMBER ORIENTAL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zwany dalej ,,Podmiot”, wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym pod
nazwa AMBER HAMMAM, mieszczacym si¢ przy ul. Bernarda Chrzanowskiego 11/13,
80-278 Gdansk.

§3
[Reprezentacja Podmiotu]

Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Prezes Zarzadu Spotki Monika
Rymaszewska

§4
[Miejsce udzielania §wiadczen]

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu, mieszczace si¢
w zaktadzie leczniczym pod adresem: ul. Bernarda Chrzanowskiego 11/13, 80-278
Gdansk.

Podmiot moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na
rzecz innych podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

Podmiot moze prowadzi¢ na zyczenie pacjenta wizyty domowe w zakresie fizjoterapii i
fizjoprofilaktyki.



§5
[Cel i zadania oraz rodzaj dzialalnoSci leczniczej]

1. Podstawowym celem Podmiotu jest udzielanie odptatnych swiadczen stuzacych
zachowaniu zdrowia i profilaktyki zdrowia, w szczegdlno$ci z zakresu fizjoterapii i
fizjoprofilaktyki przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

2. Zadaniem Podmiotu jest:

a) realizowanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii i/lub
fizjoprofilaktyki, szczegblnie roznych form masazu leczniczego;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii i/lub
fizjoprofilaktyki;

e) wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza;
f) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia;

g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.

§6
[Struktura organizacyjna, zadania jednostek]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu jest zaktad leczniczy przy ul. Bernarda Chrzanowskiego
11/13, 80-278 Gdansk.

2. W zaktadzie leczniczym istnieje jednostka organizacyjna AMBER HAMMAM s$wiadczaca
ustugi opieki zdrowotnej w przeznaczonych do nich pomieszczeniach, tj:

recepcja

gabinet fizjoterapii i masazu leczniczego

2 sale fizjoprofilaktyki

3. W jednostce organizacyjnej istnieje komoérka organizacyjna swiadczaca ustugi zdrowotne
w formie pracowni masazu leczniczego.

§7
[Zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych]
3. Dziatalno$¢ Podmiotu realizowana jest w nastepujacy sposob:

1) Recepcja: odbieranie telefonow od pacjentow, rejestrowanie pacjentOw na wizyty,
dopetienie formalno$ci zwigzanych z zapisywaniem pacjentow, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenie dokumentacji medycznej,
fiskalizowanie wizyt



2) Gabinet fizjoterapii i masazu leczniczego: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, fizjoprofilaktyki i masazu leczniczego, terapii manualnej i innych metod
fizjoterapeutycznych, zgodnie z uprawnieniami pracownikow

3) Sale fizjoprofilaktyki: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoprofilaktyki,
cieptolecznictwa, hydroterapii, masazu relaksacyjnego

§8
[Zasady ogoélne udzielania Swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom
najdogodniejsza form¢ korzystania z nich.

2. W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia si¢ wymogi prawne i
medyczne zwigzane z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

3. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie. Dostepnymi w Podmiocie formami
platnosci sa: gotowka, karta platnicza, faktura przelewowa, karta podarunkowa (bon/voucher),
zakup online w witrynie internetowej Podmiotu www.amberhammam.com.

4. Cennik ustug jest dostepny dla kazdego pacjenta w recepcji oraz na stronie internetowej
Podmiotu.

5. W Podmiocie $§wiadczen zdrowotnych udzielaja wylacznie osoby, majace odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania danego rodzaju §wiadczen zdrowotnych, potwierdzone
wymaganymi prawnie dokumentami.

6. Podmiot jest czynny od wtorku do niedzieli w godzinach od 10:00 do 22:00.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie
wczesniej ustalonym z recepcja w trakcie rejestracji pacjenta.

8. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:
1) w siedzibie Podmiotu,

2) telefonicznie w godzinach 12.00-20.00 pod numerem: 517 192 096,

3) SMS-owo pod numerem: 517 192 096,

4) internetowo: przez wystanie e-maila na adres: recepcja@amberhammam.com

§9
[Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej|

1. Podmiot prowadzi, przechowuje i udostgpnia dokumentacj¢ medyczng na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie, a takze w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku
Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015. w sprawie
rodzajow i1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Podmiot zapewnia ochrong danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;j.


http://www.amberhammam.com/
mailto:recepcja@amberhammam.com

3. Dokumentacje¢ udostepnia si¢ w szczegdlnosci na wniosek pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego badz osoby upowaznionej przez pacjenta.

4. Dokumentacja jest udostepniana jest: do wgladu w gabinecie lub poprzez sporzadzenie
wydruku/odpisu, cyfrowego odwzorowania na no$niku informatycznym.

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy nie pobiera optat.
§10
[Prawa pacjenta]

1. W czasie udzielania $wiadczen pacjent ma prawo do:

1) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
2) $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg staranno$cig przez osoby uprawnione do
ich udzielania w warunkach odpowiadajacych okreslonym wymaganiom fachowym i
sanitarnym,

3) informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo ich
zaniechania, efektach zabiegu

4) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy
udzielania takiej zgody po uzyskaniu odpowiednich informaciji,

1. Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
zabiegu. Przedstawiciel ustawowy pacjenta, ktéry jest niezdolny do wyrazenia zgody lub
jest catkowicie ubezwlasnowolniony, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej mowa w
ust. 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego, prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

5. Pacjent ma takze prawo do:

1) intymnosci poszanowania godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu §wiadczen

zdrowotnych

2) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny, w tym udzielajagce mu

Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwiazku z

wykonywaniem zawodu medycznego,

4) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych.

6.Informacja o prawach pacjenta wskazanych w ust. 1, 2, 3,4, 5 udostepniona jest pacjentom
w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w formie pisemnej w miejscu
og6lnodostepnym oraz na stronie zaktadu leczniczego AMBER HAMMAM
www.amberhammam.com

7. Wszelkie uchybienia praw pacjenta pacjent ma prawo zglasza¢ kierownikowi podmiotu.


http://www.amberhammam.com/

§11
[Obowiazki pacjenta]

1. Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a) przestrzeganie regulaminu organizacyjnego,

b) przestrzeganie higieny osobistej,

C) przestrzeganie zalecen fizjoterapeuty lub technika masazysty.

§ 12
[Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych]

1. Proces udzielania §wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w rejestracji, gdzie pacjenci
zglaszaja si¢ w sposob ustalony Regulaminem w celu umoéwienia wizyty.

2. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany do czynnosci rejestracyjnych i
powinien:

1) poda¢ nastgpujace dane osobowe: imi¢, nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania, nr
kontaktowy, adres e-mail.

2) zapoznac si¢ z Regulaminem,;

3) wypelnié¢ zgodnie ze swoja najlepszg wiedza karte zdrowia;

4) zapoznac si¢ z informacjg o zakresie i dziataniu proponowanych zabiegow
fizjoterapeutycznych i fizjoprofilaktycznych;

5) podpisac¢ zgode na zabieg z zakresu fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

6) na wezwanie osoby rejestrujgcej pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajacy tozsamosc.

5. Osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych jest zobowigzana do:

1) przeprowadzenia badania podmiotowego pacjenta;

2) przeprowadzenia badania przedmiotowego pacjenta,

3) ustalenia zakresu mozliwych form fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki i poinformowania o
nim pacjenta;

4) przedstawienia rodzaju zabiegu, jego przebiegu, oczekiwanych efektach zdrowotnych i
mozliwych powiktaniach

5) odnotowania w dokumentacji medycznej bezposrednio po kazdej wizycie jej przebiegu i
zakresu udzielonych §wiadczen zdrowotnych.

6. Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub
czynnosci personelu Podmiotu do Prezesa Zarzadu Spotki.

§13
[Ceny oraz pakiety ustug w ramach udzielania §wiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych $wiadczen zdrowotnych w
trzech wariantach:



1) pojedyncze §wiadczenie zdrowotne (pojedyncza wizyta);

2) imiennego pakiet 5 $wiadczen zdrowotnych (5 wizyt) — do wykorzystania w 6 miesigcy od
dnia zakupu pakietu;

3) imiennego pakiet 10 $§wiadczen zdrowotnych (10 wizyt) — do wykorzystania w 6 miesiecy
od dnia zakupu pakietu.

2. Platnos$¢ za pakiet wizyt odbywa si¢ z gory. Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia pelne;j
kwoty za pakiet $wiadczen zdrowotnych bezposrednio po zamdwieniu pakietu.

6. Zamowienie pakietu odbywa si¢ na zasadach ogélnych dla zamowienia pojedynczej wizyty
wskazanych w Regulaminie.

7. Pacjent jest uprawniony do odwotywania wizyt w ramach wykupionych pakietow.
Odwotanie wizyty w ramach pakietu na mniej niz 48 godzin przed wizyta wiaze si¢ z
obowigzkiem pelnej ptatnosci za wizyte (koszt pojedynczego §wiadczenia w ramach danego
pakietu wizyt). Odwotanie wizyty w ramach pakietu na wigcej niz 48 godzin przed wizyta nie
wiaze si¢ z obowigzkiem ptatnosci za wizyte.

8. W przypadku odwotania wizyty na wigcej niz 48 godzin przed jej terminem, wizyta ta
przechodzi do wykorzystania w innym terminie wspolnie ustalonym przez pacjenta z
Podmiotem. Odwotanie wizyty na mniej niz 48 godzin przed jej terminem jest rOwnoznaczne
z wykorzystaniem tej konkretnej wizyty.

9. Pacjent jest uprawniony do odwotania wszystkich pozostalych mu do wykorzystania w
ramach pakietu wizyt. W takim przypadku Podmiot zwrdci pacjentowi uiszczong przez niego

optate, odpowiednio pomniejszong o koszt juz wykorzystanych w ramach pakietu $wiadczen.

10. Pacjent jest uprawniony, na zasadach wskazanych w ustgpach poprzedzajacych, do
odwotania pojedynczej wizyty w Podmiocie, nie realizowanej w ramach zadnego z pakietow.

11. Odwotanie wizyty/wizyt nastepuje:

1) w siedzibie Podmiotu

2) telefonicznie poprzez wystanie SMS-a pod numer: 517 192 096

3) mailowo poprzez wystanie informacji na adres spa@amberhammam.com

4) smsowo w odpowiedzi na przypomnienie wystanie automatycznie z programu
rejestracyjnego wpisujac stowo NIE

12. W przypadku niewykorzystania wykupionych w ramach pakietu wizyt w ustalonym dla
tego pakietu terminie wszystkie niewykorzystane wizyty uwazane sg za odbyte. W takiej
sytuacji pacjentowi nie przystuguje mozliwos$¢ ustalenia pdzniejszego terminu takich wizyt.
Podmiot nie dokona ponadto zwrotu nalezno$ci za nieodbyte w terminie wizyty.

13. Spdznienia na wizyte do 10 minut nie wptywaja na jej dtugo$¢é. Spoznienie si¢ pacjenta
powyzej 15 minut skraca odpowiednio czas wizyty.



14. Ustalenie terminu wizyty lub wizyt w ramach pakietu odbywa si¢ na biezaco lub moze
zosta¢ okreslona z gory na przyszios¢.

15. W momencie umawiania wizyty pacjent otrzymuje SMS z datg oraz godzing umowione;j
wizyty.

16. W przypadku uméwienia wizyty wiadomos¢é SMS z informacjg przypominajaca o
terminie kazdej kolejnej wizyty bedzie wysytana do pacjenta okoto 48 godziny przed
wizytg. Jesli pacjent umowi si¢ na wizyte wezesniej niz 48 godziny to nie dostanie SMS z
przypomnieniem o wizycie.

§ 14
[Wspélpraca z innymi podmiotami]

2. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, Podmiot wspdtdziata z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza lub udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentow, w szczegdlnosci pracownicy podmiotu mogg zagdaé zaswiadczenia o
braku przeciwwskazan lekarskich do prowadzenia fizjoterapii lub fizykoterapii.

3. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem obowigzujacych przepisow prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 15
[Postanowienia dodatkowe]

1. Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje si¢ palenia tytoniu, spozywania
napojoéw alkoholowych lub zazywania §rodkow odurzajacych.

2. Zakazuje si¢ wstepu na teren zaktadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojow
alkoholowych lub zazyciu §rodkéw odurzajgcych.

3. Zakazuje si¢ pacjentom i osobom trzecim wchodzenia 1 zagladania do pomieszczen, w
ktérych udzielane sg $wiadczenia zdrowotne.

4. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentdw pozostawione bez nadzoru na terenie zaktadu
leczniczego.

§16
[Przepisy koncowe]
1. Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowych udzielanych przez Podmiot oraz kazda
osoba udzielajgca $wiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepisow

Regulaminu GABINETU AMBER HAMMAM.

2. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.amberhammam.com lub w
rejestracji na zadanie pacjenta.



